Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune !

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea servicinhei (CATV, Satelit, MMDS, IPTV)

2} 907%% dmtre cele ma rapd solutionate ceren, zile 21
b) 93% dmtre cele ma rapid solutionate ceren, zile 26
c)  ratz cerenilor soluftonate in termenul conventt, ¥ i)
2. Frecventa reclamatiilor wtlizatorului final

rata reclamatnlor mremistrate per utillizator fmal %% 18
3. Termenul de solutionare a reclamagiilor primite de la utilizatorii finali

a)  30% dintre cele mai rapid solufionate reclamati, zile 4

b) 3% dintrs cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 14
:};_ rata reclamatilor solutionate in termenul asumat de fumizor, n
4. Frecventa reclamatiei deranjamentelor

rata reclamatiel deranjamentelor, %% 203
£. Termenul de remedierea deranjamentelor

z)  30%: dintre cele mai rapid remedizte deranjzments valide, ors 43
b) 93% dmtre cele mai rapid remediate deranjament= valide ore od
c};)_ rata deranjament=lor remediate in mtervalul de tmp convenit, g7
6. Reclamatia taxarii serviciilor

rata reclamatied taxarl servicd, % 0.00
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